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ด้านการบริหารจัดการ 

 ชุมชนควรมีการรวมกลุ่มการบริหารจัดการท่องเที่ยว  โดยมีโครงสร้างการท างานที่แบ่งบทบาทหน้าที่ชัดเจน  และ
ด าเนินธุรกิจชุมชนด้วยหลักธรรมาภิบาล 

 ชุมชนควรมีกระบวนการมีส่วนร่วมในการคิดวิเคราะห์ถึงวัตถุประสงค์ในการท าการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

 ชุมชนควรให้ความส าคัญกับแนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน  โดยมุ่งเน้นการบริหารจัดการโดยคนในชุมชนเพ่ือ
ประโยชน์ของชุมชน 

 ชุมชนควรมีการเพ่ิมพูนความรู้ในการพัฒนาและบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างวัฒนธรรม  การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ  การบริการและความปลอดภัยอย่างสม่ าเสมอ 

 ชุมชนควรมีกฎระเบียบของชุมชนที่ชัดเจน  โดยรวมถึง กฎระเบียบการกระจายรายได้  การก าหนดขีดความสามารถ
ในการรองรับนักท่องเที่ยว  และกฎระเบียบการลดผลกระทบจากการท่องเที่ยว 

 ชุมชนควรมีข้อปฏิบัติส าหรับนักท่องเทีย่วที่ชัดเจน 

 ชุมชนควรมีการก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวที่เหมาะสมในแต่ละกิจกรรม  โดยมีการปฏิบัติอย่างเหมาะสม 

 ชุมชนควรให้ความส าคัญกับการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวที่สะท้อนอัตลักษณ์ที่โดดเด่นของชุมชน 

 ชุมชนไม่ควรสนับสนุนและไม่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับการค้ามนุษย์  กิจกรรมทางเพศ  ยา
เสพติด  แรงงานเด็ก  และการดูแลเด็กที่ไม่เหมาะสม 

 ชุมชนควรมีการบริหารจัดการบัญชีและการเงินที่โปร่งใส  ตรวจสอบได้ 

 ชุมชนควรมีข้อมูลการประชาสัมพันธ์ที่ถูกต้องและซ้อสัตย์ 

 ชุมชนควรพิจารณาเข้าร่วมเป็นสมาชิกในองค์กร  หน่วยงาน  หรือสมาคมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

 ชุมชนควรมีการติดตามประเมินผลการท่องเที่ยวว่าสอดคล้องกับข้อก าหนดและระเบียบของชุมชนอย่างสม่ าเสมอ 

 

 



ด้านเศรษฐกิจ 

 ชุมชนควรมีหลักการในการตั้งราคากิจกรรมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมและพร้อมเจรจากับผู้ประกอบการในเป็นที่
ยอมรับทั้ง 2 ฝ่าย 

 ชุมชนควรมีการใช้วัตถุดิบท้องถิ่นในการน าเสนอสินค้าและบริการการท่องเที่ยว  เช่น ของที่ระลึกอาหารท้องถิ่น  
เป็นต้น 

 ชุมชนควรมีการเชื่อมโยงกลุ่มต่างๆ  ในชุมชนเพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยว  เช่น พาหนะเดินทางในท้องถิ่นของชุมชน  
แม่บ้าน  นักสื่อความหมายชุมชน เป็นต้น  เพื่อมุ่งเน้นการกระจายรายได้ให้เข้าถึงในชุมชน 

 ชุมชนควรมีการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยวเพื่อวางแผนการตลาดที่เหมาะสม 

 ชุมชนควรมุ่งเน้นตั้งเป้าหมายการเพ่ิมรายได้จากการท่องเที่ยวมากกว่าปริมาณนักท่องเที่ยว 

 ชุมชนควรมีการจัดสรรผลก าไรบางส่วนเพ่ือน าไปพัฒนาชุมชนในรูปต่างๆ 

ด้านสังคม 

 ชุมชนควรมีกิจกรรมท่องเที่ยวที่ส่งเสริมการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูศิลปะ วัฒนธรรม และวิถีชีวิตท้องถิ่น 

 กิจกรรมควรมีกิจกรรมที่ออกแบบให้นักท่องเที่ยวลงมือท า  และมีประสบการณ์จริงเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้กับ
นักท่องเที่ยวได้ 

 ชุมชนควรมีความสามัคคี  และร่วมมือกันในการพัฒนาการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพและตอบสนองความต้องการของ
ชุมชน 

ด้านสิ่งแวดล้อม 

 ชุมชนควรมีการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมท่ีดี เช่น  ส่งเสริมแนวคิดและการปฏิบัติตามหลักการ 3R  ได้แก่  การน า
กลับมาใช้ใหม่ (Reuse)  การลด (Reduce)  และการน ากลับมาใช้ซ้ า (Recycle)  อีกทั้งมีการใช้วัสดุที่ย่อยสลายง่าย  
ใช้วัสดุจากธรรมชาติ  และลดการใช้พลาสติกและโฟม 

 ชุมชนควรส่งเสริมกิจกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  กิจกรรมท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า  โดยการส่งเสริมกิจกรรมเดิน
เที่ยว  ใช้จักรยานเดินทาง  ใช้ระบบขนส่งสาธารณะ  ส่งเสริมการใช้พลังงานจากแสงอาทิตย์  เป็นต้น 

 ชุมชนไม่สนับสนุนการซื้อขายสินค้าหรือบริการที่ขัดต่อกฎหมายหรือเป็นภัยต่อระบบนิเวศ 

 ชุมชนควรร่วมปลูกจิตส านึก  และส่งเสริมแนวคิดด้านการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

 



ด้านการบริการและความปลอดภัย 

 ชุมชนควรเป็นเจ้าบ้านที่ดีโดยมีจิตบริการอย่างเท่าเทียม  และสร้างบรรยากาศท่ีเป็นมิตรเพื่อสร้างความประทับใจ 

 ชุมชนควรมีการบริการที่สร้างความพึงพอใจต่อนักท่องเที่ยว  โดยเน้นสร้างความเข้าใจและความซาบซึ้งใน
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมของชุมชน 

 ชุมชนควรมีการรับฟังความคิดเห็นจากนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการเพ่ือปรับปรุงพัฒนาการให้บริการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างสม่ าเสมอ 

 ชุมชนควรมุ่งเน้นการรักษาคุณภาพการบริการการท่งเที่ยวโดยชุมชน 

 ชุมชนควรมีการพัฒนาทักษะการบริการและการสื่อสารเพ่ือสร้างการเรียนรู้และสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับ
นักท่องเที่ยว 

 ชุมชนควรมีความพร้อมและยินดีด าเนินงานร่วมกับผู้ประกอบการที่เหมาะสม 

 ชุมชนควรมุ่งเน้นยกระดับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  รวมทั้งสุขอนามัยในการบริการและกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว 

 ชุมชนควรปฏิบัติตามและซักซ้อมการบริหารจัดการกรณีฉุกเฉินต่างๆเพ่ือความปลอดภัยสูงสุดส าหรับนักท่องเที่ยว 
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ด้านการบริหารจัดการ 

 ผู้ประกอบการต้องจดทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวที่ถูกต้องตามกฎหมาย  และด าเนินกิจกรรมด้วยหลักธรรมาภิบาล
และหลักจริยธรรมทางธุรกิจ 

 ผู้ประกอบการควรมีการคัดกรองและคัดเลือกประเภทของนักท่องเที่ยวให้มีความเหมาะสมกับพ้ืนที่และบริบท
ของพ้ืนที่แต่ละชุมชน 

 ผู้ประกอบการควรประสานงานแจ้งชุมชนล่วงหน้าก่อนการน านักท่องเที่ยวเข้ามาในชุมชน 

 ผู้ประกอบการควรให้ข้อมูลชุมชน  ข้อควรปฏิบัติ  และกฎระเบียบของชุมชนแก่นักท่องเที่ยว  เพื่อมุ่งเน้นสร้าง
ความเข้าใจให้นักท่องเที่ยวเป็นนักท่องเที่ยวคุณภาพ 

 ผู้ประกอบการมีการวางแผนกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยกระบวนการมีส่วนร่วมกับชุมชน  เพ่ือให้กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวสอดคล้องกับความต้องการ  ทรัพยากร  และอัตลักษณ์ของชุมชน 

 ผู้ประกอบการควรจัดการการท่องเทีย่วอย่างมีจิตส านึกในการอนุรักษ์วิถีวัฒนธรรมที่ดีงาม  ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม
และการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่าให้ความเคารพสิทธิของชุมชนท้องถิ่นอย่างเท่าเทียม 

 ผู้ประกอบการควรมีการร่วมกับชุมชนท้องถิ่นก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวที่เหมาะสมในแต่ละกิจกรรมโดยมีการ
ปฏิบัติตามอย่างเหมาะสม 

 ผู้ประกอบการควรมีการเพ่ิมพูนความรู้ในการพัฒนาและบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่ายั่งยืน  การบริการ การ
เรียนรู้ระหว่างวัฒนธรรม  ความปลอดภัย  และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมอย่างสม่ าเสมอ 

 ผู้ประกอบการไม่ควรสนับสนุนและไม่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับการค้ามนุษย์  กิจกรรมทาง
เพศ  ยาเสพติด  แรงงานเด็ก  และการดูแลสัตว์ที่ไม่เหมาะสม 

 ผู้ประกอบการควรให้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือและซื่อสัตว์ในสื่อประชาสัมพันธ์  และกระตุ้นความตระหนักรู้ด้าน
สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม 

 ผู้ประกอบการควรมีการติดตามประเมินผลโปรแกรมการท่องเที่ยวว่าสอดคล้องกับข้อก าหนดและกฎระเบียบ
และแหล่งท่องเที่ยวอย่างสม่ าเสมอ 
 



ด้านเศรษฐกิจ 

 ผู้ประกอบการควรมีกลไกในการตั้งราคากิจกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นที่ยอมรับร่วมกับชุมชน 

 ผู้ประกอบการควรมีการสนับสนุนผลิตภัณฑ์ชุมชน  อาหาร  ที่พัก  สินค้าของที่ระลึก  และพาหนะเดินทาง
ในท้องถิ่นหรือชุมชน 

 ผู้ประกอบการควนสนับสนุนการพัฒนาทักษะและการจ้างแรงงานท้องถิ่น  เช่น  แม่บ้าน  นักสื่อ
ความหมายชุมชน  เป็นต้น 

 ผู้ประกอบการควรคืนก าไรสู่ชุมชน  โดยการแบ่งปันผลก าไรบางส่วนเพื่อน าไปพัฒนาชุมชนในรูปแบบต่างๆ 

 ผู้ประกอบการควรพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของไทย  รวมถึงการท่งเที่ยวโดยชุมชนให้เป็นไปตาม
แนวคิดของการจัดการท่องเที่ยวและการรับผิดชอบ  และสอดคล้องกับทิศทางการท่องเที่ยวและมาตรฐาน
การท่องเที่ยวในระดับสากล 

ด้านสังคม 

 ผู้ประกอบการควรมีกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมในการท างาน  โดยมุ่งเน้นการท างานเป็นกลุ่มชุมชน 

 ผู้ประกอบการควรเคารพในความเป็นท้องถิ่น  และส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เคารพในวัฒนธรรมวิถีชีวิตและ
ความเชื่อท้องถิ่น  โดยหลีกเลี่ยงกิจกรรมที่ขัดต่อกฎระเบียบของชุมชน 

 ผู้ประกอบการควรให้การสนับสนุนกิจกรรมท่องเที่ยวที่ส่งเสริมการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูศิลปวัฒนธรรม  และวิถีชีวิต
ท้องถิ่น  รวมถึงให้ความส าคัญกับการสร้างประสบการการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างนักท่องเที่ยวและชุมชน 

 ผู้ประกอบการควรส่งเสริมแนวคิดและสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบให้แก่
ผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศ  และนักท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

ด้านสิ่งแวดล้อม 

 ผู้ประกอบการควรส่งเสริมแนวคิดและกิจกรรม  3R  ในการจัดการของเสียจากการท่องเที่ยว  ได้แก่  การน ากลับมา
ใช้ใหม่ (Reuse)  การลด (Reduce)  และการน ากลับมาใช้ซ้ า (Recycle) 

 ผู้ประกอบการควรส่งเสริมกิจกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  โดยใช้วัสดุที่ย่อยสลายง่าย  ใช้วัสดุจากธรรมชาติและ
ลดการใช้วัสดุและโฟม 

 ผู้ประกอบการควรส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า  เช่น  กิจกรรมเดินเที่ยว  ใช้จักรยานเดินทาง  ใช้
ระบบขนส่งสาธารณะ  ส่งเสริมการใช้พลังงานจากแสงอาทิตย์  เป็นต้น 

 ผู้ประกอบการไม่ควรสนับสนุนการซื้อขายสินค้าหรือบริการที่ขัดต่อกฎหมายหรือเป็นภัยต่อระบบนิเวศ 



 ผู้ประกอบการควรเริ่มปลูกจิตส านึก  และส่งเสริมแนวคิดด้านการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  และ
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ด้านการบริการและความปลอดภัย 

 ผู้ประกอบการควรด าเนินกิจการการท่องเที่ยวโดยให้ความส าคัญกับความสุขของชุมชนท้องถิ่น 

 ผู้ประกอบการควรน าเสนอบริการที่สร้างความพึงพอใจต่อนักท่องเที่ยว  โดยสร้างความเข้าใจและความซาบซึ้งใน
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น 

 ผู้ประกอบการควรรับฟังความคิดเห็นของทั้งชุมชนและนักท่องเที่ยวเพทาอปรับปรุงพัฒนาการให้บริการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างสม่ าเสมอ 

 ผู้ประกอบการควรร่วมพัฒนาความรู้และทักษะด้านการบริการท่องเที่ยวและการสื่อสารให้กับชุมชนเพ่ือสสร้างการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการที่ดีให้กับนักท่องเที่ยว 

 ผู้ประกอบการควรมุ่งเน้นยกระดับความปลอดภัยในการบริการและกิจกรรมการท่องเที่ยว  โดยสนับสนุนการให้
ความรู้ชุมชนท้องถิ่นในการบริหารจัดการความปลอดภัย 

 ผู้ประกอบการควรปฏิบัติตามและซักซ้อมการบริหารจัดการกรณีฉุกเฉินต่างๆ เพื่อความปลอดภัยสูงสุดส าหรับ
นักท่องเที่ยว 

 ผู้ประกอบกาควรสนับสนุนให้นักท่องเที่ยวและชุมชนมีการประกันสุขภาพและอุบัติเหตุที่เหมาะสม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แนวปฏิบัติ (Code of Conduct) ส าหรับนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

คณะอนุกรรมการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ภายใต้คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ 

31  มกราคม  2561 

 

1. นักท่องเที่ยวควรเตรียมความพร้อมก่อนการเดินทาง  โดยศึกษาข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุมชน  และรับทราบข้อควร
ปฏิบัติของชุมชน 

2. นักท่องเที่ยวควรเลือกใช้บริการผู้ประกอบการที่มีแนวปฏิบัติ  (Code of Conduct)  ที่มีความรับผิดชอบต่อชุมชน
และสิ่งแวดล้อม 

3. นักท่องเที่ยวควรประสานงานแจ้งชุมชนล่วงหน้าก่อนการใช้บริการ 
4. นักท่องเที่ยวควรท าความเข้าใจ  ให้ความเคารพ  และปฏิบัติตามข้อควรปฏิบัติของชุมชน 
5. นักท่องเที่ยวควรอุดหนุนสินค้าและบริการที่เป็นของชุมชนท้องถิ่น  เช่น  ของที่ระลึก  อาหาร  พาหนะเดินทางใน

ท้องถิ่นของชุมชน  ลูกหาบ  นักสื่อความหมายชุมชน  เป็นต้น 
6. นักท่องเที่ยวควรร่วมเรียนรู้วิถีชุมชนท้องถิ่น  เพื่อเป็นการร่วมสร้างความภูมิใจและอนุรักษ์วิถีชุมชน 
7. นักท่องเที่ยวควรสนับสนุนกิจกรรมการอนุรักษ์ส่งแวดล้มชุมชน 
8. นักท่องเที่ยวควรให้ความเคารพในสิทธิมนุษยชน  ไม่เอาเปรียบเด็ก สตี คนชรา และคนพิการ 
9. นักท่องเที่ยวไม่ควรสนับสนุนการซื้อขายสินค้าหรือบริการที่ขัดต่อกฎหมายหรือเป็นภัยต่อระบบนิเวศ 

 


